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Eessona

Eesti Metsasertifitseerimise Noukogu on organisatsioon, mille eesmark on edendada metsade
jatkusuutlikku majandamist metsade sertifitseerimise ja puit- ning puidul pdhinevate toodete
margistamise kaudu. Tarbijad véivad olla kindlad, et PEFC margisega toodete toormaterjal
parineb saastvalt majandatud metsast, ringlussevdetud materjalist ja/vdi mitte-vastuolulistest
allikatest.

EMSN on mittetulunduslik Ghendus, mis vastutab Eesti PEFC metsasertifitseerimise skeemi
standardite kehtestamise ja haldamise eest. PEFC standardid todtatakse valja avatud ja
I&bipaistva protsessi kaigus, mis péhineb konsensusel ning laialdasi huvirihmasid haaravatel
konsultatsioonidel.

Parast joustumist ja Uleminekuperioodi I6ppemist tuhistab siinne kord 2015. aasta versiooni
PEFC EST 4" Juhised sertifitseerimisorganisatsioonidele ja audiitoritele metsamajandamise ja
tarneahela sertifitseerimise labiviimiseks® punktis 7 toodud vaiete ja kaebuste lahendamise
protseduuri.

Sissejuhatus

Metsamajandamise sertifikaat annab kindlustunde, et metsa majandatakse jatkusuutliku
metsamajandamise pohimbtete kohaselt. Metsamajandamise sertifitseerimine ja jargneva
tarneahela sertifikaadid voimaldavad metsaomanikel, metsamajandajatel ning teistel ahelas
osalejatel aktiivselt Gldsust oma toodete jatkusuutlikkusest teavitada.

Selle usalduse sailitamiseks toetavad koiki sertifitseerimisstisteemiga hélmatud protsesse
kaebuste ja apellatsioonide lahendamise kord. Kaebusi ja apellatsioone ei kasitleta Uksnes
kaitsemehhanismina, vaid vbimalusena taiustada skeemi teenuseid parandus- ja
ennetusmeetmete rakendamise kaudu.
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1. Reguleerimisala

1.1.  See dokument kirjeldab Uksikasjalikult EMSNile Eesti Metsasertifitseerimise Skeemi
kohaste esitatavate kaebuste ja apellatsioonide esitamise korra, mis puudutavad EMSNiga
seotud otsuseid ja/vdi tegevusi, sealhulgas EMSNi standardite télgendamist, kaubamargi
kasutamise litsentsilepingute sdlmimist ja sertifitseerimisasutuste teavitamist.

Mérkus:  sertifitseeritud  Uksuse (so metsaomanike ja ettevotete), akrediteeritud
sertifitseerimisasutuse vOi akrediteerimisasutuse otsuste ja tegevustega seotud kaebuste ja
apellatsioonidega tegeletakse vastavalt akrediteeritud sertifitseerimisasutuse,
akrediteerimisasutuse vdi rahvusvahelise akrediteerimisfoorumi kaebuste ja apellatsioonide
lahendamise korrale.

2. Normdokumendid

PEFC GD 1004, PEFC skeemi administreerimine
PEFC GL7, PEFC Néukogu kaebuste ja apellatsioonide lahendamise kord

3. Moisted

3.1. Apellatsioon

Mis tahes isiku vbi organisatsiooni (apellant) kirjalik taotlus uuesti labi vaadata appelanti
puudutav EMSNi tehtud otsus, kui apellant leiab, et selline otsus on tehtud EMSNi ndudeid voi
protseduure rikkudes.

Maérkus: Sellised otsused véivad hdlmata naiteks jargmist:
- EMSNi liikkmelisuse tagasilikkamine, peatamine voi I6petamine,
- PEFC kaubamargi kasutamise taotluse tagasilikkamine;

- Sertifitseerimisasutuste teavitamise taotlusest keeldumine — lepingu mittesélmimine, taotluse
tagasiliikkamine vms).

3.2. Kaebus

Isiku vbi organisatsiooni kirjalik rahulolematuse avaldus (va apellatsioonkaebus), mis on
seotud EMSNi tegevusega.

4. Kaebuste ja apellatsioonide vastuvotmine

4.1 Koik kaebused ja apellatsioonid tuleb EMSNile esitada kirjalikult.
4.2 Kaebuse/apellatsiooni esitaja on kohustatud esitama kirjaliku teabe, mille 6igsust saab
soltumatust allikast kontrollida.
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Maérkus: Kirjalik teave on nt kaebuse/apellatsiooni esitanud isiku kontaktandmed,
kaebuse/apellatsiooni esitamise kuupaev, kaebuse/apellatsiooni sisu ja marge lisadokumentide
kohta.

4.3. Kui kaebus vdi apellatsioon ei vasta ulaltoodud tingimustele, rakendatakse
Haldusmenetluse seaduse paragrahve 78 ja 79. Kaebust ei registreerita ega menetleta

juhul, kui:

a) Kaebus voi apellatsioon on esitatud anoniimselt;

b) Isik, kes esitas kaebuse voi apellatsiooni, ei omanud digust seda teha;

c) Isik, kes kaebuse voi apellatsiooni esitas, ei kdrvaldanud puuduseid maaratud tahtajaks;

d) Kaebuse voi apellatsiooni esitanud isiku suhtes on kdimas kohtumenetlus voi
likvideerimisprotsess;

e) Kaebuse voi apellatsiooni labivaatamine ei kuulu EMSN-i kompetentsi.

4.4 EMSNi tegevjuht otsustab kaebuse/apellatsiooni vastuvdtmise, eeldusel, et
kaebus/apellatsioon on kooskdlas punktidega 3.2 ja/véi 3.1 ja kaebust/apellatsiooni toetavat
teavet saab kontrollida vastavalt punktile 4.2.

EMSNi tegevjuht viivitamata:

a) teatab kaebuse/apellatsiooni esitajale (kirjalikult) viivitamatult kaebuse/apellatsiooni
kattesaamisest ja vastuvotmisest/tagasilikkamisest, sealhulgas selle pdhjendusest;

b) esitab kaebuse esitajale/apellandile viivitamatult Gksikasjalikud andmed EMSNi kaebuste ja
apellatsiooni lahendamise korra kohta, et tagada selle Gheselt mdistmine;

c) suunab kaebaja/apellandi viivitamatult edasi teistele vastavatele osapooltele juhul, kui
kaebus ei puuduta punktis 1.1 nimetatud asjaolusid.

5. Kaebuste ja apellatsioonide lahendamise kord

5.1 EMSNi juhatus moodustab ajutise té6rihma, mis koosneb Uhest vdi mitmest isikust, et
vaadata 18bi vastuvdetud kaebus vdi apellatsioon. Té6rihma juhil on digus lahendamisse
kaasata teemasse puutuvaid eksperte vdi asjassepuutuvaid osapooli. Ajutise té6rihma
likmetel ei tohi olla kaebuse vdi apellatsiooniga seotud &igusi ega huvide konflikti. Teise
vBimalusena voib pdhjendatud asjaoludel ajutises téérihmas olla asjaomaste osapoolte
tasakaalustatud esindatus.

5.2. Téorahm viib 18bi pdhjaliku uurimise ja plldab leida lahenduse. Kdik té6érihma liikmed
peavad saama vdimaluse selgitada ja pdhjendada enda seisukohti. Koosolekul valjendatud
seisukohad ja otsused protokollitakse. Komisjoni otsus langetatakse lihthaalteenamusega. Kui
haaled jagunevad vordselt, siis on otsustav t66rGhma esimehe haal.

TéorGhm esitab Oigeaegselt Uksikasjaliku kirjaliku aruande EMSNi juhatusele. Aruanne
hélmab seisukohavdttu, kas kaebus voi apellatsioon on pdhjendatud voi mitte ning soovitusi
kaebuse/apellatsiooni lahendamiseks.

Mérkus: Eeldatakse, et toorihm teeb juhatusele ettepaneku kaebuse/apellatsiooni
lahendamiseks 1 kuu jooksul, kui otsuse tegemine ei ndua kohapealset uurimist.
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5.3. Juhatus kiidab heaks vdi lUkkab tagasi aruande jareldused, sealhulgas selle soovitused
ning asjakohased parandus- ja ennetusmeetmed. Kui kaebus vodi apellatsioon puudutab
Uldkoosoleku otsust, teeb 16pliku otsuse uUldkoosolek juhatuse ettepaneku alusel.

5.4 EMSNi tegevjuht teavitab viivitamata kirjalikult kaebuse voi apellatsiooni esitajat ja teisi
asjassepuutuvaid osapooli kaebuse/apellatsiooni lahendamise protsessi tulemustest.

5.5 Eeldatakse, et iga ametlikult vastu voetud kaebus/apellatsioon, mis ei ndua kohapealset
uurimist, lahendatakse tavaliselt 6 kuu jooksul.

5.6 Soltumata kaebuse/apellatsiooni tulemusest kannavad kaebuse vdi apellatsioonkaebuse
esitaja, seotud osapooled ja EMSN oma kulud ise.

5.7. Téorihma otsus on 16plik. T6drihm ei menetle samal teemal esitatud korduvat kaebust
vOi apellatsiooni. Té6rihma otsusega seotud eriarvamused lahendatakse kooskdlas Eesti
seadustega.

6. Dokumentatsioon

6.1 EMSN tegevjuht peab kaebuste/apellatsioonide laeckumise, vastuvotmise/tagasilikkamise,
uurimise, lahendamise ja kaebuse vdi apellatsiooni esitajale teatamise kohta arvestust.

7. Andmehalduse protseduur

7.1. Kaebuse esitajad, kes tdstatavad oma mure EMSNile, ei ole kohustatud oma isikut
avaldama, kui nad otsustavad sailitada oma anonidimsuse, ja nad voivad edasise suhtluse
tagamiseks kasutada koodnime.

7.2. Kuigi Uldiselt peaks olema voimalik anda esialgne hinnang konfidentsiaalse probleemi
vastuvdetavusele, on probleemi pdhjendatuse hindamine ametliku kaebuste lahendamise
protsessi raames tdendoliselt takistatud voi puudulik, kui see tdstatatakse sellisel viisil.

7.3. Kui mure tostatatakse konfidentsiaalselt, teeb EMSN koéik endast oleneva, et hoida mure
tostatanud isikud saladuses. EMSN jatkab probleemi uurimist ametliku kaebusena EMSNi
kaebuste menetlemise korra alusel ainult siis, kui mure tdstatanud isik ndustub asja
avalikustamisega. See ei kehti juhul, kui EMSN usub, et probleem avalikustada on diguslik voi
regulatiivne kohustus.

7.4. Kui konfidentsiaalset muret esitav isik tuvastab enda isiku, teatab EMSN kaebuse esitajale
ja asjaomastele isikutele ametlikult, milliseid isikuandmete kategooriaid ta v6ib koguda. Neid
ei tehta avalikult kattesaadavaks, kuid EMSN voib neid jagada kolmandate osapooltega ainult
kaebuste ja vaidluste lahendamise eesmargil.

7.5. Kaebuse esitaja ja asjaosaliste isikuandmeid sailitatakse viis (5) aastat parast kaebuse
lahendamise I6ppemist. Seejarel andmed kustutatakse. Taotluse korral voib EMSN anda
andmesubjektidele teavet tema valduses olevate isikuandmete kohta. Kaebuse esitajatel ja
asjaosalistel on digus oma isikuandmetele juurde paaseda vdi neid kontrollida ning lasta neid
igal ajal muuta, edastada, parandada voi kustutada. Kui kaebuse esitaja vdi asjaomased isikud
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soovivad kasutada moénda neist andmekaitsedigustest, voivad nad vétta Ghendust EMSNi
aadressil inffo@pefc.ee.

7.6. Kaebuse esitamisega ndustub kaebuse esitaja kdesoleva andmetddtiusprotseduuriga.
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Joonis 1: Kaebuse/apellatsiooni lahendamise korra skeem
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